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ANEXO 11

DESCRICAO E REQUISITOS DA SOLUCAO TECNOLOGICA (SISTEMA DE
CONTROLE DE FREQUENCIA)

1. OBJETIVO

1.1. A solucdo tecnoldgica tem por objetivo possibilitar o controle da frequéncia dos
empregados terceirizados ¢ o gerenciamento das informacoes trabalhistas, previdenciarias e
contratuais, a fim de subsidiar as atividades de gestao e fiscalizacdo da execucao contratual pelo 6rgao
contratante.

2. REQUISITOS DE ACESSO E DISPONIBILIDADE

2.1. A solucdo devera ser disponibilizada em plataforma web e em aplicativo mobile, em regime
continuo (24h x 7 dias), inclusive aos sabados, domingos ¢ feriados.

2.2. O acesso devera ser protegido por autenticacdo individualizada (login e senha ou
autenticacao multifator) e perfis de acesso previamente definidos.

2.3. Devera ser possivel gerenciar perfis de acesso com diferentes niveis de permissdo, no
minimo:

a) Gestor do Contrato
b) Fiscal Administrativo
c) Fiscal Técnico

d) Fiscal Setorial

e) Apoio a Fiscalizagdo
f) servidor

24. A's manuteng¢des programadas devem ser comunicadas com antecedéncia minima de 3
(trés) dias uteis, devendo ocorrer em horarios de baixo impacto operacional e informando previamente
se havera interrupc¢ao de funcionamento.

2.5. A contratada devera comunicar ao contratante sobre a liberacdo de novos releases e
versoes, fornecendo manual ou cartilha de utilizacio atualizada.

2.6. A contratada devera disponibilizar sistema informatizado que permita o registro eletronico
das atividades realizadas pelos empregados em regime de teletrabalho, possibilitando o acompanhamento
do cumprimento das metas ¢ indicadores de desempenho pactuados, bem como a extragao de relatorios
gerenciais, sem 6nus adicional para a Administragao.

3. REQUISITOS FUNCIONAIS



3.1.

A solugdo devera permitir o cadastro, registro, armazenamento, consulta e emissiao de

relatérios em formato PDF e XLS, contemplando no minimo os seguintes modulos e campos de
informacao:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Cadastro de Contrato

Numero, datas de assinatura, vigéncia, execu¢do, apostilamento e aditivos.
Cadastro de Unidade do Contratante

Codigo, nome e sigla.
Cadastro de Instrumentos Coletivos (ACT, CCT, DCT)

Dados das entidades sindicais (CNPJ e nome);

Tipo de instrumento, vigéncias e registros.
Cadastro de Cargos, Beneficios e Tipos de Contrato

Cddigo, nome, jornada semanal, valor e vigéncia do salario;

Beneficios com respectivos valores e datas de vigéncia;

Tipos de alocacgdo (efetiva ou substitui¢ao) e tipos de contrato (padrao ou MP n° 905/2019).
Cadastro de Empregados

Dados pessoais (nome, CPF, CI com imagem, CTPS com imagens, endereco completo e data de

vigéncia);

Dados contratuais (tipo de contrato, datas de admissdo e demissdo, cargo, unidade de alocacao,

horérios de trabalho e intervalos);

Indicadores (pessoa com deficiéncia, reabilitada, presa ou egressa do sistema prisional);

Registro eletronico de exames médicos obrigatorios.

Registro de Frequéncia

3.1.6.1. Registro diario com georreferenciamento (localizagdo no momento do registro),
contendo:

o Nome, CPF, data/hora, ocorréncia de frequéncia (atrasos, saidas antecipadas, horas extras,

faltas, afastamentos legais etc.);

o Quantidade de minutos (quando aplicavel);

o CPF do substituto (quando aplicavel);

o Arquivo eletronico com os registros das marcagdes.
3.1.6.2. Observagio: A critério do contratante, podera ser adotado o registro por meio

de relégio de ponto biométrico, devendo ser instalados ao menos dois equipamentos (sede e
anexo), com emissao de recibo impresso ao colaborador no momento do registro.

Gestao de Férias, Pagamentos e Banco de Horas

Férias: periodos aquisitivo e concessivo, com arquivos de aviso e recibo.
Pagamentos: recibos eletronicos mensais com data de pagamento.

Banco de horas: saldo mensal (positivo/negativo) e periodo limite para compensaciao, com registros
das compensagdes realizadas.



4. REQUISITOS DE ARMAZENAMENTO E RELATORIOS

4.1. Todos os dados e documentos deverdo ser armazenados em ambiente seguro, com
controle de integridade, disponibilidade e confidencialidade das informacdes, em conformidade com a
Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

4.2. A solugdo deverd permitir a exportagio e emissao de relatorios customizaveis em formato
PDF e XLS, possibilitando filtros por empregado, contrato, unidade, periodo e ocorréncia.
5. REQUISITOS DE MANUTENCAO E SUPORTE

5.1. A contratada deverd garantir suporte técnico e manutencdo corretiva e evolutiva da
solucdo, sem Onus adicional para o contratante.

5.2. Em caso de inconsisténcia, indisponibilidade ou mau funcionamento, a contratada sera
responsavel por realizar o diagnéstico e correcdo em até 24 horas contadas da comunicacao formal.

5.3. A contratada poderéd introduzir melhorias na solugdo, desde que sem custos adicionais e
sem prejuizo ao funcionamento atual.

6. AVALIACAO DA CONFORMIDADE

6.1. O atendimento aos requisitos sera avaliado pela equipe de fiscalizacio contratual, com
base na verificacdo do pleno funcionamento das funcionalidades descritas ¢ da aderéncia aos
objetivos de gestao e fiscalizacdo da execuc¢do contratual.

7. QUADRO RESUMO DE DE REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS
Categoria Requisito Descrigao / Observagoes
Registrar dados como numero, datas de
Cadastro de Contratos assinatura, vigéncia, execugao,

apostilamento e aditivos.

Cadastro de Unidade do

Contratante Cddigo, nome e sigla da unidade.

CNPJ e nome das entidades sindicais, tipo
de instrumento, datas de vigéncia, numero
de registro e aditivos.

Cadastro de Instrumentos
Coletivos (ACT/CCT/DCT)

Cddigo, nome, jornada semanal, salario,

Cadastro de Cargos vigéncia e codigo CBO.

Cadastro de Beneficios Cdédigo, nome, valor e vigéncia.

Cdédigo e nome (padrao ou MP n°

Cadastro de Tipos de Contrato |g--n o)

Nome, CPF, Cl e CTPS (com arquivos
digitais), endereco, tipo de contrato, datas
de admissao/demissao, cargo, unidade de
alocacgao, horarios de trabalho e
indicadores especiais (deficiéncia,
Funcional reabilitagdo, situagao prisional).

Cadastro de Empregados

Georreferenciado, contendo nome, CPF,
data/hora, tipo de ocorréncia (atraso, saida
antecipada, horas extras, faltas,
afastamentos legais), quantidade de
minutos, CPF do substituto e arquivo
eletrénico dos registros.

Registro de Frequéncia

Instalacdo minima de 2 equipamentos,
emissao de recibo impresso, registro
completo com os mesmos dados do
registro de frequéncia.

Registro de Ponto Biométrico




Gestao de Férias

Controle do periodo aquisitivo e
concessivo, com arquivos digitais de aviso
e recibo de férias.

Gestao de Pagamentos

Registro mensal com data do pagamento e
recibos eletronicos.

Banco de Horas

Controle de saldo mensal (positivo ou
negativo), periodo limite de compensacéo e
registro das compensacgdes realizadas.

Nao Funcional

Disponibilidade

Acesso continuo (24x7), incluindo sabados,
domingos e feriados.

Manutencao

Programada com aviso minimo de 3 dias
uteis; preferencialmente em horarios de
menor impacto.

Suporte e Correcéo

Diagnostico e corregao de falhas em até 24
horas, sem 6nus adicional.

Atualizacdes

Comunicagao prévia de novos releases,
fornecimento de manual/cartilha, melhorias
implementadas sem custo adicional.

Acesso e Seguranca

Perfis de Acesso

Diferenciacao de niveis: Gestor, Fiscal
Administrativo, Fiscal Técnico, Fiscal
Setorial, Apoio a Fiscalizacéo e Servidor.

Autenticacao

Login/senha ou autenticacdo multifator;
controle individualizado de permissoes.

Protecdo de Dados

Armazenamento seguro, criptografia e
conformidade com LGPD.

Relatorios e Consultas

Emisséo de Relatorios

PDF/XLS; filtros por empregado, contrato,
unidade, periodo e ocorréncia.

Permitir consulta rapida e detalhada dos
dados cadastrados, frequéncia, férias,

Eficiéncia e
Monitoramento

Consultas
pagamentos, banco de horas e
documentos eletrbnicos.
o Georreferenciamento para validar registro
Localizagao

de frequéncia.

Atualizacao de Alocagéao

Unidade de lotacao atualizada em tempo
real, mesmo em caso de mudangas nos
locais de execucio de servico.

Indicadores de Ocorréncia

Possibilitar analise de atrasos, faltas, horas
extras e afastamentos legais, otimizando
fiscalizagao.

PHILIPPE DUARTE FARIA
Portaria 18477 - Equipe de Planejamento da Contrata¢do
(assinado eletronicamente)Integrante EPC

PALOMA TEIXEIRA MENDES
Portaria 18477 - Equipe de Planejamento da Contrata¢do
(assinado eletronicamente)Integrante EPC




ISRAEL SILVA DE MORAES
Portaria 18477 - Equipe de Planejamento da Contratagdo
Coordenador de Logistica e Patrimdnio
(assinado eletronicamente)

sel

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Israel Silva de Moraes, Coordenador de Logistica e
Patrimonio, em 20/10/2025, as 17:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°,
caput, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 .
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Documento assinado eletronicamente por Philippe Duarte Faria, Técnico de Nivel Superior, em
20/10/2025, as 17:50, conforme horéario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, caput, do Decreto
n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Paloma Teixeira Mendes, Agente Administrativo, em
21/10/2025, as 12:34, conforme horéario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, caput, do Decreto
n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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“ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.mcom.gov.br/sei/verifica,
informando o cédigo verificador 12931454 e o codigo CRC D32BC271.

Referéncia: Processo n® 53115.014459/2025-26 Documento n° 12931454
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